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Interactiva pero

distintas

LA PRETENSION DE ESTE ARTICULO ES LA DE EXPLICAR LAS DIFERENCIAS QUE EXISTEN ENTRE DOS MEDIOS
INTERACTIVOS, COMO LA TELEVISION E INTERNET, DESDE EL MODO Y LA ACTITUD DE CONSUMIRLOS POR
PARTE DEL USUARIO, HASTA LAS DE INDOLE TECNOLOGICAS, QUE SON MUCHAS.

La television interactiva empieza a ser una realidad, pero ;tiene algo
que ver con el otro canal interactivo que conocemos? jes como Inter-
net pero en la tele?

Bueno, vamos por partes. Las diferencias funcionales son muchas y
bastante importantes como habra podido observar cualquiera que haya
tenido una experiencia interactiva con la televisién. Algunas tienen
que ver con la forma de uso del canal, como por ejemplo:

e Actitud pasiva ante el televisor (recostado en el sofé) frente a la acti-
tud activa ante el PC (sentado e inclinado sobre el teclado y la panta-
l1a).

e Mando a distancia elemental frente a teclado y ratén.

e Uso compartido frente a uso individual (habitualmente).

Pero la mayor parte se deben fundamentalmente a las diferentes tec-
nologias empleadas.

- Aunque todos lo conocemos veamos un esquema simple de la

red Internet (cuadro 1):
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Clientes y servidores estan conectados a una red no propietaria por la
que los programas interactivos “viajan” desde cualquiera de los mul-
tiples servidores hasta cualquiera de los clientes para ser ejecutados
por una serie de programas estandar (html, flash o java, principal-
mente). Nuestra respuesta viaja por la misma red y en ambos casos se
utilizan protocolos de comunicacién punto a punto, cada mensaje va
dirigido exclusivamente a su receptor y tanto éste como el emisor se
identifican por una direccién IP Gnica. Por Gltimo, y muy importante,
nuestra eleccién de ISP no limita el acceso al resto de la red.

- Veamos ahora cémo funciona la TVi (cuadro 2):

En los servidores de la plataforma emisora se mezcla la sefial de video
previamente digitalizada y comprimida (MPEG-2) con la informacién
interactiva (programas y datos).

Esta sefial digital se introduce en la red para su transmisién. Esta
transmision puede ser via satélite, por cable o a través de las mismas
antenas de la televisiéon convencional (via confusamente llamada te-
rrestre). Pero en cualquier caso es una transmision broadcast. Es de-
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cir, no hay una comunicacién punto a punto entre servidor y cliente,
sino que el servidor envia el mismo contenido simultdneamente a to-
dos los clientes (a los que, ademas, es incapaz de diferenciar de entra-
da).

Una vez en casa, la sefial se introduce en el descodificador (STB o Set
Top Box en la jerga de la TVi). EI STB es en el fondo un ordenador, con
su CPU, su memoria, su bus de datos y sus periféricos. Suele tener
una potencia muy inferior a nuestros habituales PCs y esta optimiza-
do para descodificar video MPEG-2. Sus sistemas operativos son espe-
cificos para la TViy, por tanto, también lo han de ser los programas
interactivos.

El STB separa los programas y datos de la sefial de video y ejecuta el
programa recibido interactuando con nuestro mando a distancia. La
salida del programa se mezcla con la imagen y se envia al televisor.

- Todo esto nos lleva finalmente a una serie de diferencias res-
pecto a Internet:

e E| envio se produce simultdneamente a todos los receptores. Por ca-
da canal sélo puede circular un “programa” en cada momento. Existe
la posibilidad de enviar un carrusel de programas periédicamente de
un modo parecido a las paginas del teletexto, pero esto no es siempre
préactico o posible.

e E| STB s6lo ejecutard un programa al mismo tiempo y siempre y
cuando no abandonemos el canal que lo emite. La interaccién esta
siempre asociada a un canal en concreto. O sea, nada de ver la infor-
macién de bolsa del canal Expansién al mismo tiempo que la pelicu-
la del Plus.

e Aunque el ancho de banda teérico de la red puede ser muy grande,
la realidad es que cada canal tiene un ancho limitado —entre otros mo-
tivos, por el coste— que ha de compartir con los programas y datos, lo
cual provoca una lentitud de descarga que recuerda a los primeros
tiempos de Internet.

e | os programas emplean una tecnologia propietaria (entre varias exis-
tentes) y que nada tiene que ver con los estandares de Internet. Aun-



que afortunadamente esta limitacién se encuentra ahora en vias de so-
lucién a través del estandar MHP.

e Y, finalmente, la limitacién méas importante: todo, todo lo que se
envia parte de la Plataforma emisora, que ha de alojar necesariamen-
te en sus sistemas los programas a enviar y también los datos (salvo
que se tenga una conexién directa con los sistemas en los que éstos
residen, como en las aplicaciones bancarias). Por lo tanto, olvidémo-
nos de la red abierta a cualquier contenido y a cualquier proveedor de
informacion.

- Y todavia no hemos empezado a interactuar...

Cuando el programa (juego, anuncio,...) se ha descargado aparece en
pantalla algln tipo de sefial 0 mensaje que indica que es posible inte-
ractuar.

Click en el botén adecuado y empieza la interaccién —empieza a eje-
cutarse el programa descargado en nuestro STB-. Por ejemplo, pode-
mos ampliar la informacién del producto que se esta anunciando o
contestar un cuestionario para recibir un regalo.

Pero para que nuestra sefial Ilegue al emisor ha de viajar de alglin mo-
do hasta él y, de momento, ese modo es el teléfono (*). Se realiza una
Ilamada analégica, conectamos directamente con la red de la Plata-
forma y dialogamos por protocolos propietarios con el servidor... Como
vemos, también muy distinto de Internet.

Sin embargo en este punto aparece una de las principales ventajas
—para el anunciante— de la TVi en las plataformas de acceso condicio-
nal (las de pago). Gracias a la tarjeta de acceso de la plataforma, el
sistema ya sabe quien somos. A partir de aqui el sistema sabe nues-
tro nombre, nuestra direccién y... nuestra cuenta de pago, en la que
podréa cargar las compras que realicemos.

- Finalmente el servidor recibe nuestro mensaje. Si quiere con-
testar del algiin modo dispone de tres posibilidades:

e Enviar la repuesta por Broadcast a todos los receptores. En este
caso, la reciben todos los STBs que estén sintonizando ese canal, pero
sélo el nuestro la entendera como suya y la presentara. Si la respues-
ta es personalizada (p.e. Gracias, sefior Fernandez...) este sistema no
es realmente éptimo.

e Enviar la respuesta por el canal de retorno. Es menos habitual pero
también posible y mas adecuado para respuestas personalizadas. En
este caso la interactividad funciona realmente por el canal de retorno.

(*) En las redes digitales de cable no sera necesario realizar una llamada, pero
en cualquier caso la respuesta “viaja” por un canal distinto.
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e “Engafiarnos”: en realidad contesta el programa que se esta ejecu-
tando en nuestro STB y que ha detectado que hemos enviado un men-
saje por el canal de retorno.

Hasta aqui estamos hablando de interaccion de alglin modo ligada a
la emisién de video, pero también es posible la existencia de canales
completamente interactivos que se comportarian como un sitio web de
Internet, por ejemplo los canales de bolsa o banca electrénica. En este
caso, el sistema funciona como si el televisor fuera un terminal del sis-
tema bancario a través de los sistemas de la plataforma emisora.

(Cuadro 3).
CUADRO 3

LN T T

-

Hadivini K i Fiply L]

Do cinde

También tenemos la posibilidad de acceder a sistemas Internet como
el correo electrénico, el chat o el envio de postales electrénicas a tra-
vés de una pasarela entre Internet y los sistemas de la Plataforma,
pero siempre bajo el control de ésta.
Resumiendo, la mayor parte de las limitaciones actuales de la televi-
sién interactiva vienen dadas por su base Broadcast ligada a la plata-
forma emisora, frente a las redes IP del mundo Internet, y por el pro-
pio hardware y software usado para gestionar la interactividad.
La solucién de ambos problemas sera lenta. No es facil que las plata-
formas renuncien a ese control del contenido interactivo (el famoso
walled garden) ni sencillo cambiar el millén largo de STBs que hay en
los hogares espafioles, pero la fuerte irrupcion de las redes IP en las
casas gracias al ADSL y el hecho de que MHP se apoya en tecnologi-
as estandar de Internet puede llevarnos a medio plazo a la integracion
de ambos mundos y a una tele interactiva que sea la interface domés-
tica de Internet. =
L + Por Quino Fernandez,
director general de Over The Net.

Web TV: Una alternativa

Existe una tecnologia ya probada que podria
suponer la fusién de ambos mundos: los dis-
positivos WebTV.

Estos sistemas son pequefios ordenadores
con sistemas operativos de PC embebidos
—habitualmente Linux, pero también existen
algunos con Windows— disefiados para nave-
gar por Internet a través del televisor. El
usuario sélo tiene acceso al navegador que-
dando el resto del sistema oculto para él. La
baja resolucion de la television ha hecho
que estos dispositivos no hayan Ilegado a
triunfar. Una gran parte de los sitios web
actuales son muy dificiles de visualizar en la
television.

Sin embargo, si pueden ser muy Utiles para
“mezclar” informacién proveniente de
Internet con la imagen sintonizada en el

las noticias del telediario o, ahora si, ver un
ticker de noticias sin abandonar la pelicula.
Si a esto le unimos la potencia y flexibilidad
que aporta un “auténtico” PC podemos con-
figurar potentes dispositivos domésticos con

disco duro, webcam o musica MP3. EI céc-
tel mejora todavia mas si la conexion a
Internet se realiza a través de ADSL.

En Espafia y ligados al arranque de la TDT
(television digital terrestre) tenemos ya la
alternativa del InOutTV, de Tech Foundries,
que ademas es un DVR ligado a un sistema
de suscripcién, o el mas sencillo y econémi-
co iPLayer de Netgem, del que se estan ven-
diendo millares en Inglaterra para visualizar
la plataforma de TDT en abierto Freeview.
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televisor, lo cual permite, por ejemplo, cha-
tear durante un partido de fatbol, ampliar

Modelo televisivo comercializado por Tech
Foundries, que se puede ver en www.inout.tv.

iPlayer de Netgem, que se puede ver en
www.netgem.com.
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